


人数 構成比
101 6.3%
341 21.3%
644 40.2%
497 31.0%
11 0.7%
9 0.6%

1,603 100.0%

件数 構成比
137 8.5%
626 39.1%
349 21.8%
392 24.5%
99 6.2%

1,603 100.0%

件数 構成比
72 2.8%

1374 52.6%
320 12.3%
163 6.2%
190 7.3%
88 3.4%
53 2.0%
33 1.3%
5 0.2%

82 3.1%
173 6.6%
40 1.5%
17 0.7%
0 0.0%

2,610 100.0%

無回答

会議室/研修室等

入居団体
相談窓口
介実センター
駐車場
総合案内
その他

令和７年度福岡市市民福祉プラザアンケート結果
１．実施期間　   　令和７年９月１日（月）から９月３０日（火）

２．調査対象　   　調査期間中の当プラザ利用者

３．回答件数　　　　１，６０３件（アンケート用紙 １，５７１件・電子 ３２件）

　①　年代

無回答
合計

　②　利用回数（年間）

選択項目
１０～２０歳代
３０～４０歳代
５０～６０歳代
7０～８０歳代
９０歳以上

選択項目
初めて
２～１０回

　③　どの施設をご利用いただきましたか（複数回答可）

選択項目
管理事務室

無回答
合計

ホール
売店
レストラン
図書室
ボランティアセンター

１１～２０回
２１回以上

合計
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件数 構成比
912 56.9%
656 40.9%
11 0.7%
1 0.1%

23 1.4%

1,603 100.0%

・

・

・

・

件数 構成比
829 51.7%
715 44.6%
43 2.7%
4 0.2%

12 0.7%
1,603 100.0%

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

駐車場がすぐ満車になりやすい。他を探すのが大変。（４０）

周辺住民を考慮し、館内又は屋外に喫煙所の設置が必要。

エレベーターが連動していないのが使いづらい。（１０）

D　良くない

合計

（自由記述）

管理が行き届いていて使用しやすかった。

（調理実習室の）皿の配置が写真付きで分かりやすかった。

無回答

視聴覚機器（マイク・ＤＶＤ）の調子が悪い時がある。（４）

共有部の机が撤去されて不便になったので、元に戻して欲しい。（３５）

机の撤去は大変残念ですが、モラルとかマナーの悪い人が多くて困りもんですね！！（２）

給水機を置いて欲しい。（２）

トイレの水の流れが悪い。（３）

問２　プラザ施設や設備の使いやすさはいかがでしたか

選択項目
A　良い
B　大体良い
C　あまり良くない

スタッフの方々が細かい心づかいをやってくれて感謝してます。また利用させて欲しい！！

警備員さんが面倒くさそうな対応なのが気になります。

駐車場の対応　まじめすぎるのでは。

C　あまり良くない
D　良くない

合計

（自由記述）

いつも丁寧に応対してくださりありがとうございます。活動が楽しみにきております。

無回答

選択項目
A　良い
B　大体良い

問１　職員の対応について
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件数 構成比
888 55.4%
671 41.9%
31 1.9%
4 0.2%
9 0.6%

1,603 100.0%

・

・

・

件数 構成比
775 48.3%
705 44.0%
97 6.1%
12 0.7%
14 0.9%

1,603 100.0%

・

・

・

・

冷・暖房時に、寒すぎる、暑すぎる。（３５）

空調は部屋ごとに調整できるとよい。（３）

選択項目
A　良い
B　大体良い
C　あまり良くない
D　良くない

合計

問３－①　照明はいかがでしたか

照明は少し暗く感じます。（３）

照明が暗くて老眼には文字が見づらく大変つらい。イベントによって照明を変更できるようになったら嬉しい。

室温を上げないためブラインドが固定されているが、部屋が暗く雰囲気が陰になる。改善してほしい。（２）

B　大体良い
C　あまり良くない
D　良くない

合計

無回答

無回答

問３－②　空調はいかがでしたか

選択項目
A　良い

（自由意見）

（自由意見）

ロビーとホールの間の空調が悪い。

空調の効きが弱く感じます。（２）
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件数 構成比
1053 65.7%
528 32.9%
16 1.0%
1 0.1%
5 0.3%

1,603 100.0%

・

・

・

・

件数 構成比
873 54.5%
709 44.2%
12 0.7%
0 0.0%
9 0.6%

1,603 100.0%

・

・

・

・

・

・

・
コミネット利用はわざわざ館へ出向かなくても済むけど、以前の様にホールと一緒に欲しい部屋を必要なだけ確保できな
いのが不便。

Wi-Fiの使い勝手の悪さ、駐車台数の少なさ、空調の調節の悪さ。古い施設なので仕方ない部分もあるが、改善できると
ころは取り組んでいただけるとありがたいと思います。

問５　総合満足度

選択項目
A　良い
B　大体良い
C　あまり良くない

無回答

１階の写真展示（企画展）は見ごたえがありました。

いつも気持ちよく利用させていただいております。ありがとうございます。（３２）

D　良くない

設備もよく整っており、スタッフの対応も良いと思います。いつもお世話になります。（２）

無回答

部屋、トイレなどいつもきれいにしてあり、とても利用しやすいと思います。（１１）

玄関前の植木鉢の植物をもっときれいにしてほしい。

掃除は行き届いていますが、床や壁の汚れが気になります。

ふくふくプラザの建物のあちこち、工事がされ、リニューアルされていると感じます。コミネットもそうです。けれど使いやす
さやサービスの良さが変わらずさらによくなることを願います。

合計

（自由意見）

予約を取るのが大変になっている。

シンクのところに生ごみがたまっている時がある。

B　大体良い
C　あまり良くない
D　良くない

合計

（自由意見）

問４　清掃はいきとどいてましたか

選択項目
A　良い
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件数 構成比
541 33.7%
630 39.3%
80 5.0%
17 1.1%

335 20.9%
1,603 100.0%

・

・

・

・

・

・

・

・

・

・

１０人以下で使用可能な研修室が欲しい。（予約が取りにくい）（２）

問６　予約システム　（本年度のみ）

選択項目
A　良い

月1回研修室利用で大変助かっております。ネットの世の中に慣れるのが大変です。予約は毎回緊張します。

コミネットは1回でかたずかない。申込の日、確認ボタンを押さないと成立しない、など、めんどくさいと思っています。お部
屋係は責任があるので困っています。

コミネット利用はわざわざ館へ出向かなくても済むけど、以前の様にホールと一緒に欲しい部屋を必要なだけ確保できな
いのが不便。

株式会社でも借りられるようにしてほしい。（３）

B　大体良い
C　あまり良くない
D　良くない

予約システムが使用しづらい。

PCを使えない者には難しいです。二段階手続きは大変と思います。

予約に関しては、十数年続けているサークルでも、月２回決まった曜日に予約が取れないのがとても残念です。特に高
齢者なので・・・。

合計

（自由意見）

予約システムが全ての部屋に可能になるとよい。また、キャンセルもシステムでできるとよい。

福岡市公共施設案内・予約システムはもう少し改善してほしい。（３）

無回答
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Ｑ

Ａ

Q

A

Ｑ

A

Ｑ

A

Ｑ

A

Ｑ

A

Ｑ

A

Ｑ

Ａ

Ｑ

A

Ｑ

Ａ

Ｑ

Ａ

エレベーターが独自運転をしていて使いにくく、効率が悪い。ボタンが全部押され、全階で停まってしまう。近いエレベー
ターが来るように連動運転をさせて欲しい。

エレベーターは視覚障がい者の方の利用を考慮して、個別制御に設定しておりますので、ご理解をお願いいたします。

駐車料金が高いので割引して欲しい。

当館の空調設備はセントラルヒーティングとなっており、部屋での細かな温度調整はできかねます。各室内では、空調の
入り切りや一定の温度や風量の操作ができます。その他、温度調整等についてのご要望がありましたら、適切にまた可
能な限り対応を行いますので、管理事務室までご連絡をお願いいたします。

自販機が各階にあればよいと思いました。

飲料水の自動販売機は、当館１階、３階、５階、６階に自動販売機を設置しております。供給量は満たしているため、２
階、４階に置く予定はございません。現状でのご理解をお願いいたします。

〔他〕

温度調節を各部屋でもしたい。

洋式トイレに、除菌シート、スプレーを置いて欲しい。

便座除菌クリーナーは各階男女トイレ１箇所、障がい者用トイレ、に設置しておりますので、ご利用くださいますようお願
いします。

館内でフリーWi-Fiが使えるようにして欲しい。

会議室及び教室形式の研修室に有線と無線の通信環境を整備しております。なお、和室研修室や軽運動室等の実習室
及びホールについては、当面設置の予定はございません。また、１階ではフリーWi-Fiをご利用できますので、現状での
ご理解をお願いいたします。

〔インターネット通信環境〕

施設内のサービス、展示など

ご要望は当施設を管轄する福岡市にお伝えいたします。

問７　その他、お気付きの点等への回答

〔駐車場〕

駐車場が少ないので、増やして欲しい。

〔エレベーター〕

施設の設備

館内に給水機（ウォーターサバ―）を設置して欲しい。

図書室で市総合図書館の蔵書の予約、受取、返却などの利用ができると良いなと思っている。

市総合図書館の蔵書については現在、返却のみ受け付けております。予約、予約本の受け取りについてのご要望は、
当施設を管轄する福岡市にお伝えいたします。

施設利用者は、優先的に駐車場を使えたら良いと思う。

現在、駐車場の優先利用は一般施設利用者の方についてはございません。車いす利用者の方、まごころ駐車場利用
カードをお持ちの方などについては、専用または優先スペースを設けております。

〔空調〕

もっと暑く、涼しくして欲しい。

〔トイレ〕

〔図書室〕

〔貸会議室等〕

貸会議室を株式会社も借りられるようにして欲しい。

当施設では「営利を目的としていない団体であること」を利用登録の条件としております。なお、ただし株式会社等営利団
体であっても、福祉資格取得のための研修開催に限ってご利用ができます。それ以外でのご利用はお受けできかねま
すので、ご了承ください。

施設の構造上、駐車スペースの拡張はできませんので、現状でご理解をお願いいたします。また、駐車台数に限りがあ
りますので、車でしか来ることができない方のために、公共交通機関のご利用をお願いいたします。ご要望は当施設を管
轄する福岡市にお伝えいたします。
駐車場使用料については条例で定められていますのでご了承ください。

第２駐車場、提携駐車場を作って欲しい。

駐車場に事前精算機を導入して欲しい。

ご要望は当施設を管轄する福岡市にお伝えいたします。
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Ｑ

Ａ

Ｑ

Ａ

Ｑ

Ａ

Ａ

Ｑ

Ａ

Ｑ

A

Ｑ

A

Ｑ

A

Ｑ

A

プラザでは長年、一部の利用者の方が共用部を長時間占有したり、騒いだり走り回ったり、机や床に荷物を長時間放置
したりして、貸室団体様や利用者の方からの苦情が寄せられておりました。
貸室を快適にご利用いただくことはもとより、高齢者や障がい者の方の利用が多い施設の特性を踏まえ、他の利用者の
方との接触事故や、盗難などを防ぐため、施設管理部門では、貼り紙、レイアウト変更、注意などを重ねました。
しかしながら、ご理解いただくことができず、机の撤去にいたりました。このことにより、ご不便をおかけしていることにつき
ましては、お詫びいたします。
なお、現時点では、机を元に戻す予定はございません。共有部は休憩用の椅子を設置し、引き続き開放いたしますの
で、ご理解をいただきますようお願いいたします。
短時間の打合せの場所として、１階に机とテーブルを置いたミーティングスペースがございますのでご利用ください。

当館では、福祉図書・情報室での福祉関係の自習はできますが、それ以外の自習スペースはございません。

自習スペースを復活させて欲しい。

公共施設案内・予約システム（コミネット）を（使いやすく）改善して欲しい。

〔引揚港・博多〕

周辺住民を考慮し、館内または屋上に喫煙室の設置必要だ。

市民福祉プラザは敷地内禁煙となっておりますのでご理解をお願いします。ご要望は当施設を管轄する福岡市にお伝え
いたします。

ご要望は予約システムを管轄する福岡市にお伝えいたします。システムでの予約申込方法の不明点は、コミネットサー
ビスセンターにお問合せください。なお、プラザ１階管理事務室前「コミネット街頭端末」にて操作していただくこともできま
す。管理事務室職員にお気軽にお声かけください。

〔貸室予約システム〕

マイク、視聴覚機器の調子が時々悪いので、新しくして欲しい。

当施設の視聴覚設備は、業者による定期保守点検を行い、不調がないように努めております。特にマイクは使用頻度が
高いことから、予算の範囲内で優先順位をつけて買い替えておりますので、ご理解をお願いいたします。

引揚資料展示場がせまい。

ご要望は展示場を管轄する福岡市にお伝えいたします。

展示資料を多くして欲しい。

レストラン・売店を充実させてください。

イベントがあるときに売店が空いているとありがたいです。

資料展「引揚港・博多」をもっと市民などへ周知してもらいたい。若者向けにSNSも！

〔視聴覚機器〕

貸会議室など

公共交通で来づらく、駅から遠いため、シェアサイクル（チャリチャリ）のポートを設置して欲しい。

ご要望は当施設を管轄する福岡市にお伝えいたします。

〔喫煙所〕

なお、レストラン・売店は平日及び土曜の１０時～１８時に営業しております。（祝日、第３火曜は休み）

〔レストラン、売店〕

〔シェアサイクル〕

４階ラウンジの机は、脚の不自由な人の支えになっているが、なくなっていて困っている。

Ｑ 打ち合わせできる場所（ミーティングスペース）の時間がもう少し長いと助かります。

1階で講座の後の復習を数人でしてた所、45分で移動するように言われました。事情はわかりますが、外部から来た人に
言うならまだしも、ふくふくプラザでの受講生にというのはどうなのでしょうか。

１階のミーティングスペースは、多くの方にご利用いただけるよう、時間制限を概ね４５分とさせていただいております。ご
理解とご協力をお願いいたします。

〔１階ミーティングスペース〕

〔共有部〕

２階などのラウンジ（共有部）のテーブルが撤去されたが、不便だ。元に戻して欲しい。

昼食をとる場（テーブル）がなくなり困っている。

机がなくなりちょっとした打合せができず、みんな困っている。

テーブル撤去は障がい者にとって不便極まりないものになっている。健常者目線でなく、この施設は障がい者の利用施
設なので、よくよく考えていただきたい。

ご要望を、レストラン、売店にお伝えいたします。
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Ｑ

Ａ

Ｑ

Ａ

Ｑ

Ａ

このアンケートも点字で用意して欲しいです。

令和７年度より点字版のアンケート、インターネットでの電子回答を用意しております。点字版を必要とされる方は管理事
務室にお申し出ください。

部屋使用中の工事は利用者に支障があります。

令和７年８月から１２月まで、外壁改修及び防水工事を行いました。騒音、駐車場や駐輪場など一部施設の利用制限し
たことにより、ご迷惑をおかけいたしました。
竣工から２９年を経て、本館では今後も大規模な修繕が予定されております。当館を管轄する市と協議し、施設の休館も
含めて検討いたします。

ホームページの（施設周辺）地図が土地勘のない人にとっては少しわかりづらい。

令和７年１０月にホームページをリニューアルし、地図も「Google Maps」に更新しましたので、ご活用ください。

その他
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